Obchodni podminky

Nezavaznou poptavku pronajmu apartmanu muzete provést e-mailem info@apartmanytelnice.cz

Zavaznou objednavku pronajmu pobytu provedte vyplnénim a odeslanim rezervacniho formulare.

Odpovédna osoba Vam rezervaci do 24 hod potvrdi a vyzve Vas nejdéle do 1 tydne k zaplaceni zalohy nebo celé
platby. Vyplnénim zavazné objednavky najemce stvrzuje, ze Obchodni podminky pfecetl, uznava a souhlasi s
nimi. Odeslana zavazna objednavka vyjadfuje svobodnou vuli objednatele véetné jeho podpisu a nahrazuje
podepsanou smlouvu. Po zaplaceni z&lohy nebo celé ¢astky je rezervace oboustranné zavazna a my Vam
zaSleme potvrzovaci e-mail.

Zacatek pronajmu apartmanu je kazdou sobotu mezi 15:00 — 18:00 hod. P¥i znaéné pozdnim pfijezdu po 19:00
hod je nutné telefonicky volat sluzbu, ktera vas ubytuje, ale je nutné ji uhradit poplatek 200,—K¢&. Na konci
pronajmu, vétSinou v sobotu, je nutné apartman osobné predat kontaktni osobé& mezi 9:00 az 11:00 hod. Za
pozdéjsi pfedani bude Gctovana smluvni pokuta 500,—Ké&/hod. V8echny apartmany jsou nekufacké. Pronajmy v
hlavnich sezénach jsou zasadné tydenni od soboty do soboty. Dle zakona je nejkratSi mozny pronajem na vice
nez 48 hod. a tedy min. na 3 noci. Proto neni realné pronajmout apartman jen na vikend.

Smluvena rezervace pronajmu ma opci do zaplaceni zalohy nebo plné smluvni ceny, nejdéle vSak tyden. Pak
automaticky zanika. PFi rezervacich 30 a méné dn(i pred pfijezdem je celkova cena pobytu splatna ihned. Uhradu
objednaného pronajmu mize zakaznik provést hotové nebo bankovnim pfevodem. Po zaplaceni zaSleme hostovi
potvrzovaci e-mail a tak zavazné garantujeme pronajem apartmanu. Na platbu za pronajem bytu je mozné na
vyzadani vystavit fakturu. SKI Apartmany Telnice jsou platcem DPH.

Ceny jsou cenami smluvnimi dle publikovaného ceniku. Cena zahrnuje ubytovani, el. proud, topeni, vodu, kéje na
lyZe. Cena nezahrnuje zdravotni a Urazové pojisténi, pojisténi storna, dopravu, méstskou taxu, zavéreény uklid
ani stravovani. Stravovani je mozné ve vlastni kuchyrice v apartmanu nebo Ize vyuZit blizkych restauraci. Mizete
doobjednat dal$i mistni sluzby jako napf. Skolu, pdjéovnu lyZi aj. V pfipadé pfed€asného odjezdu nema najemce
narok na vraceni jiz zaplaceného pronajmu. Pfi pfijezdu se na recepci vybira kauce 2.000 K¢& (eventuelné 100
EUR), ktera bude pfi odjezdu vracena zpét, pokud bude apartman vracen bez poskozeni a ztrat v inventafi. Na
misté najemce také zaplati mistni Iazeriskou taxu 25 K&/den/osoba a zavére¢ny uklid 300 K&/pobyt/apartman.

PFi zruSeni pronajmu ze strany najemce se zaplacené zalohy nevraci. Pouze pokud ke zruseni dojde v dobé delSi
nez 30 dnu pfed zaGatkem pronajmu je mozné zalohu nebo celou &astku vyuzit v jiném terminu podle volné
kapacity a dle dohody s pronajimatelem. V pfipadé, Ze najemce v pribéhu pobytu z vlastni vile zrusi ¢ast pobytu
nebo nevycerpa vétsinu objednanych a zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za tyto
nevycéerpané sluzby. Pro pfipad zruSeni pobytu z vaznych rodinnych ddvodd nebo nemoci proto doporuéujeme
uzavfit pojisténi storna u kterékoliv pojistovny, napf. Evropské cestovni pojiStovny nebo

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. web: www.axa-assistance.cz Zakaznicka linka: +420 272 099 990

ALLIANZ pojistovna, a.s.: web: www.allianz.cz Zakaznicka linka: +420 241 170 000

V pfipadé vyhrad ke kvalité pronajmu, je najemce povinen své pfipominky neprodlené pisemné oznamit na
recepci. Recepce je povinna je ihned feSit. Neoznami-li ndjemce své pozadavky ihned, nelze je na konci pobytu
jiz reklamovat a ztraci narok na pozdejsi eventualni od$kodnéni. Nepodafi-li se zavadu ihned odstranit, mize
najemce své pisemné pfipominky predat, nejpozdéji vSak v den odjezdu kontaktni osobé. Kontaktni osoba


https://www.apartmanytelnice.cz/booking.php
https://www.apartmanytelnice.cz/prices.html
http://www.axa-assistance.cz/
http://www.allianz.cz/

reklamaci potvrdi a pfeda zodpovédné osobé Ski Apartmant. Vysledek reklamaéniho fizeni bude najemci
oznamen nejpozdéji do 30 dnl od data pfijeti. Pfi pozdéj$im podani reklamace nemuze byt na ni bran zfetel.

SKI Apartmany Telnice se zavazuji, Ze v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb a §1172 NOZ budou chranit vase
osobni Udaje a nebudou je poskytovat jinym subjektiim.



